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1. Objetivo

El objetivo de este documento es describir las funcionalidades de la Aplicacién SRM SUS, la cual
permite conectar a los proveedores con el sistema de compras de YPF.

2. Descripcién de la Aplicacion

Es una herramienta tecnoldgica que permite el intercambio de documentos entre YPF y sus
proveedores en forma instantanea via Internet, logrando agilidad y rapidez sin perder seguridad y
confidencialidad.

Se puede acceder facilmente a través de cualquier navegador Web y se adapta tanto para la
adquisicion de bienes como para la de servicios.

3. Ingreso ala Aplicacién

3.1. Recepcién de e-mail con Clave Inicial

El primer paso para que usted pueda acceder a la Aplicacién SRM SUS sera la recepcion de un e-
mail con el siguiente texto en el Asunto:

Alta de usuario en Aplicacion SRM SUS — YPF

Este e-mail le llegard a la casilla de correo que usted haya informado previamente y contendrd los
siguientes datos bdsicos para acceder a la herramienta:

e Direccién URL.

e Nombre de Usuario.

e Clave de Acceso.

e Datos de Soporte (teléfonos, casillas de e-mail, etc.)

3.2. Primer ingreso al sistema (Usuario nuevo)

Si es un usuario nuevo en la aplicacion, debera acceder ingresando el ID de usuario informado
en el e-mail y su clave de acceso inicial. Por politicas de seguridad, una vez ingresada la clave,
debera cambiarla por una nueva.

3.3. Primer ingreso al sistema (Usuario ya existente) — Blanqueo de Clave

Si es un usuario ya existente en la aplicacién, debera seguir estos pasos:
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1) Acceda allink de la aplicacién SRM SUS:

https://ypfweb.ypf.com.ar/irj

2) Por politicas de seguridad y solo por Unica vez, debera blanquear su contrasefia original
por una nueva. Por lo tanto no ingrese ningln valor en los campos marcados como
obligatorios y haga clic directamente en “Soporte”.

Y P F identificacion usuario =
Clave de acceso *
Acceder al sistema

iProblemas en el acceso? Sopore

3) Enla pantalla que aparece a continuacion, ingrese su ID y correo electrdnico y presione
“Enviar”

Ayuda para acceso

I Informaciones personales ® Confirmacion I

¢ Problemas al acceder al sistema? (=]
Indigue la siguiente informacidn para obtener una nueva clave de acceso
ID acceso: * PROOOOCK
Correg electronico; * @O0 CON

Enviar Cancelar

Nota: Si no recuerda su ID, por favor comuniquese con el soporte de la aplicacion a la casilla
de Servicio de Atencidn al Cliente (SAC) srmsus@ypf.com . Contacto telefénico: 0810-122-
9681.

4) Se generara un nueva clave de acceso que sera enviada a su casilla de correo.
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Ayuda para acceso

« Confrmacen |

Confirmacion de la reinicializacion de la clave de acceso

Se ha asignado una nueva clave de acceso vy se ha enviado por correo electronico

5) Con esta nueva clave de acceso y su identificacidon de usuario ingrese nuevamente al
sistema.

O Ha expirado Ia clave de acceso

Modificar clave acceso
identificacion usuario pao0021
Clave de acceso anterior *

Clave acceso nueva *

Confirmar clv acceso *

Cancsiar
© 2008 SAP AG Reservados todos los derechos

Clave de acceso anterior: ingrese la clave que le fue enviada por correo.

Clave acceso nueva y Confirmar clave acceso nuevo: Ingrese la nueva clave.

Nota: La clave debe tener entre 8 y 14 caracteres y un caracter alfanumérico como minimo. La
validez de la clave es de 45 dias.
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3.3. Paginainicial de la Aplicacion

Al ingresar a la aplicacion observara la pantalla siguiente:

4 Pagina inicial

= Bisgueda .. P

- Pedidos |_Pagina inicial
- Todos Todos los pedidos i Toda confirmacion
= Nuevos Nuevos (1} y modificados Aceptados y aceptados parcialmente
= Modificado

En tratamiento
Confrmado y Confirmado parcialmente

1
P Rechazados
= En tratamiento B Crear

= Confirmados
Todos los Doc. de Recepcion

Todos Ios Doc. de Recepcion Anulados
Todas las devoluciones

= Confirmados parcialmente
~ Motificaciones del comprador
= Documentos de Recepcion: Todos

= Documentos de Recepcion: Nuevos

= Anulacién de Doc. de Recepcion: Todos

a Datos propios

= Anulacién de Doc. de Recepcion: Nuevos

= Devolucion de Doc. de Recepcion: Todos I Mensajes

= Devolucién de Doc. de Recepcién: Nuevos La tabla no contiene entradas

IMPORTANTE: En cada pantalla dispondra de un link que lo lleva a la pantalla anterior  Figina inicial

Recomendamos utilizar dicho link y no el botén “Back/Regresar” de su navegador web ya que
esa accion hara que su usuario se desconecte y deba volver a ingresar su ID y clave para poder
acceder a la aplicacion.

4, Utilizacion

A continuacidn se detallan las funcionalidades basicas de la aplicacion:

En esta seccidon podra buscar documentos tales

= Blsgueda —> . S7
f=qu como Pedidos, documentos de recepcion, etc.
[FrEamos tanto de materiales como de servicios.
= Todos
= Nuevos
= Modificado En esta seccidn se podran buscar rapidamente

. —» los Pedidos enviados por YPF.
= En tratamiento

= Confirmados

= Confirmados Earcialmente

+ Notificaciones del comprador .. , . .
- En esta seccién se podran buscar rapidamente

= Documentos de Recepcion: Todos los documentos de recepcién, anulacién o
- Documentos de Recepcion: Nuevos devolucién de materiales y servicios.

= Anulacion de Doc. de Recepcion: Todos

= Anulacion de Doc. de Recepcion: Nuevos
= Devolucion de Doc. de Recepcion: Todos
» Devolucion de Doc. de Recepcion: Muewvo:;
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4.1. Pedidos de Materiales

Cada vez que YPF genere un Pedido, usted recibird una alerta por mail a través de SUS:

Pedido de YPF Creado: 4XXXXXXXXXX

Cuando un Pedido llegue al portal, este tendra el status “Nuevo”.
Si vamos al listado de Pedidos, bajo la busqueda “nuevos” nos notificaremos del mismo.
La pantalla principal, nos listara los elementos principales del Pedido:

Numero de Pedido: Es el nimero que asigna SAP a cada Pedido emitido.

Documento: contiene un texto que hace referencia a la organizacidn de compras que ha
emitido el pedido. Esto sirve de referencia al proveedor para saber cudl es el cliente que
estd generando el pedido.

Fecha de documento: es la fecha que se ha generado el pedido.

Status:

O
O

Nuevo: se creod el pedido y estd pendiente de confirmacion.
Modificado: se ha realizado una modificacién en el Pedido (cambio de fecha de
entrega, cantidades, precio, etc.) o se agrega una o mas posiciones al pedido. En
las posiciones que impacten estos cambios se requerira una reconfirmacion.
En tratamiento:

= cuando usted realice una confirmacion y en vez de enviarla la retiene.

= cuando YPF realiza modificaciones al pedido posteriormente a su

aceptacion o rechazo.

Confirmado: usted ha aceptado todas las posiciones del pedido y no se han
registrado modificaciones posteriores.
Confirmado Parcialmente: usted ha confirmado alguna posicién del Pedido y otra
u otras han sido rechazadas.

Valor Total: es el Monto asignado al Pedido, por el total de los items incluidos.
Numero de Documento: es el numero que asigna SUS a cada Pedido. Para cada Pedido

existira un unico Numero de documento de SUS.

Los status sirven para una mejor identificacion de su parte. Siempre que busque algin Pedido en
especial, podra utilizar la herramienta “busqueda” colocando el NUmero de documento oy en

status “Todos”.

| Lista de pedidos

=8

. . .

Mimero pedide % Documento % Fecha documento = Status = “alor total = MNimero documento

Pagina De 1

Org. Compras 1002 - Argentina 23.03.2010 Nuevos 30,000.00 ARP 0000102105

Al seleccionar el NiUmero de Pedido podra verse en mayor detalle >

.
-

YPF S.A.
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Mensajes E

Info:Mensaje del comprador.La entrega deberd realizarse en forma completa.

e Datos Basicos:

o Numero de documento: en este sistema existirdn dos numeros que identifican a la
misma compra. El Nimero de documento de SUS es una identificacion desde el
punto de vista del vendedor. Indica el nimero de “Pedido de venta”. Esta
directamente vinculado con un Pedido de YPF y su relacién es univoca. A los
efectos de la relacidn con la Organizacién de compras de YPF y facturacidn, usted
siempre deberd informar el nimero de Pedido y no el NUmero de documento de
SUS. Pero a los efectos del soporte de la herramienta sera mds practico indicar el
Numero de Documento de SUS.

o Documento: Existen distintas organizaciones de compra en YPF. Para identificar
rapidamente quien estd realizando la compra, en dicho campo se mostrara la
organizacién de compras.

Fecha de documento: fecha de creacién del Pedido.

Numero de Pedido: indica el nUmero de Pedido de compra emitido por YPF.
Cuando envie la factura a YPF debera hacer referencia a este Numero de pedido

”

o Status: indica el status del Pedido.

I Datos basicos

Mimero documento 0000102105
Documento Org. Compras 1002 - Argentina
Fecha documento 23.03.2010

4500205812

Mimero de pedido
Documentos siguisntes solictados  Motificacion de pedido, Aviso de entr., Factur.

Status Nuevos

e Resumen de posiciones: aqui se podra ver los items comprados.
o Producto: en caso que el material este codificado en YPF, se mostrara el
codigo de material.

Txt. Brv: Contiene una breve descripcion del item a entregar.
Cantidad de Pedido: indica tanto la cantidad solicitada como la unidad de

medida.
o Valor del pedido: es el monto de la posicidn, es decir, la cantidad por el precio
unitario.

Cantidad Confirmada: es la cantidad que usted ha confirmado.

Necesario el: es |la fecha de entrega requerida por YPF.
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o Confirmado para: en caso que usted haya realizado una confirmacién

Resumen de posiciones E
N® Status  Producto Clase de linea  Txt.brv. Cantidad de pedido Valor del pedido Cantidad confirmada Necesario el Confirmados para
10 Huevos Motebook 10 UNDJPIEZA | 28,000.00 ARP 0 UNDJPEZA | 15.04.2010
20 Huevos Bolso para notebook 10 UNDJPEZA | 2,000.00 ARP 0 UNDJPEZA | 15.04.2010

Pagina De

e Mensajes(a nivel cabecera): en esta seccidn se visualizaran textos aclaratorios del pedido
(ej.: aclaraciones sobre la entrega, datos técnicos del material, etc.)

Mensajes
Significado Previsualiz. Mensaje del comprador
[ Mensaje del comprador  La entrega deberd realizarse en forma completa. La entrega debera realizarse en forma completa. E
Pagina| 1|De1

[]

e Informacidén de Interlocutor: aqui se vera cudl es la empresa que ha realizado la compra,
quien es el comprador encargado de la misma y en donde se requiere la entrega. Vale
destacar que tanto el solicitante como la persona de contacto son a nivel de cabecera, es
decir, es el mismo solicitante y el mismo comprador para todas las posiciones del pedido.
Por el contrario, no siempre sera la misma direcciéon de entrega para todas las posiciones.

o Solicitante: razén social que realiza la compra, en este caso YPF SA.

o Persona de contacto: comprador responsable de la misma. Aqui podrd consultar
la direccidn de correo y el teléfono de contacto.

o Direccién de entrega: es el lugar fisico de entrega solicitado.

Informacidn interlocutor Ii‘
Interiocutor Nomero Nomore Calle N® CP Lug Teléfono Fax CorrElectr

Solicitante 217 'PF S.AL AV, MACACHA GUEMES 315 11406Puerto Madero

Persona de Contacto[1002 LORENA NATALLS ESQUIVEL SANDOWAL| 9999-55566/ LESQUINVEL S@repsobvpf.com

Direccion de entrega217 UP Cafiadén Seco Ruta de acceso Barrio Industri 9015 Cafiadén Seco - Santa Cruz|

¢ Info Precio: se verd el valor total del pedido.

I Info precio
Condicion Walor
“alor neto (posiciones no confirmadas) 0.00 ARP
“alor neto (posiciones confirmadas) 0.00 ARP
“Walor neto (suma de todas posiciones) 30,000.00 ARP

YPF S.A. 9/29
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e Condiciones de pago: aqui se veran las condiciones de pago establecidas

e Condiciones de entrega: aqui se veran el Incoterm asociado a la compray el lugar de
entrega, en caso de corresponder.

| Condiciones de pago y de entrega

== ==

13 0,000 Minguna entradaMNinguna entrad
0 0,000
0

Seleccionando el texto breve de la posicidn, el sistema los llevara a un detalle individual de la
posicidn. A este nivel podremos ver textos de posicidn, lugar de entrega de la posicién y algunos
datos adicionales que no se visualizan a nivel “resumen de posiciones”.

|

10 |Confirmade 10 UND./PIEZA,| 28,000.00 ARP 0 UNDJPEZA | 15.04.2010

Mensajes

| Mengaje del comprador

Mensaje del comprador 2 gb de ram, Disco rigido de 120 gb. Lectora de DV... 2 gb de ram, Disco rigido de 120 gb. Lectora de
DVD.

(=] =] [=]=]

41.2 Confirmacién de Pedidos de Material

Para confirmar un Pedido, debemos acceder al mismo a través del Status en que se encuentre. En
caso de que sea un Pedido “nuevo” que no ha recibido cambios, se accedera a través de dicha
opcion:

= En tratamiento
= Confirmados
= Confirmados parcialmente

Luego accedemos al Pedido seleccionando el nimero de documento.

| Lista de pedidos

B
nl 4500205812 Org.CUmpras1DUZ—Argentina 23.02.2010 30,000.00 ARP 0000102105

[=]|=] =] =]
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A continuacidn en la parte superior de la pantalla apareceran diferentes opciones, para realizar la
confirmacién se debera seleccionar la opcién “Tratar”.

| Visualizar pedido

| Tratar| Wisualizar flujo ducumentus| | Imprimir| | Download

I Datos basicos

Mamero documento 0000102105

Documento Org. Compras 1002 - Argentina

Fecha documento 23.03.2010

Nimero de pedido 4500205812

Documentos siguientes solictados  Notificacion de pedido, Aviso de entr., Factur.

Status Nuevos

Luego el sistema permitira realizar la confirmacién.
En la seccién “Resumen de posiciones” nos apareceran todas las posiciones a confirmar. Es
importante destacar que se deben confirmar todas las posiciones, aceptandolas o rechazandolas.

Resumen de posiciones E
NE Status Producto Clage delinea Txt.brv. Cantidad de pedido Valor del pedido Cantidad confirmada Necesario el Confirmados para

10 GZHEN tratamiento Notebook 10 UNDJPIEZA | 28,000.00 ARP UNDUPIEZA | 15.042010 | [15.04.2010

20 e tratamiento Bolso para notebookl 10 UNDMPIEZA | 2,000.00 ARP UNDJFIEZA | 15.04.2010 | [15.04.2010

LI Ipagna| 1[pet ||

[ Confirmar todas Ias posiciones | [ Rechazar todas las posiciones | [ Desmarcar todas Ias posiciones |

Para confirmar una posicion se debera presionar &
Para rechazar una posicion se debera presionar 5

En caso que se quiera confirmar pero realizar algin cambio (fechas de entrega o cantidad) se
debera hacer clic en &Y luego realizar la modificacion.

En el ejemplo que sigue a continuacidn haremos una aceptacion total y otra parcial.

Ejemplo: Pedido por 10 Notebooks
- En primer lugar trataremos la primera posicion (Notebook).
- Luego de vemos que cambia de color el tilde.

Resumen de posiciones |_
N® Status Producte Clase de linea Txt.brv. Cantidad de pedido Valor del pedido Cantidad confirmada Necesario &l Confirmados para

10 Cunﬂrmadu Notebook 10 UND./PEZA | 28,000.00 ARP UNDJPEZA | 15.042010 | [15.04.2010

20 @F@NEn tratamiento Bolso para notebookl 10 UNDL/PEZA | 2,000.00 ARP UNDJPEZA | 15.042010 | [15.04.2010
|| ['pagna| ijoet| | |

| Confirmar todas las posiciones | | Rechazar todas las pusiciunes| | Desmarcar todas las posiciones
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Confirmada la primera posicidn sin modificaciones pasaremos a realizar la confirmacién de la
segunda. Supongamos que se desea confirmar las 10 unidades pero en dos fechas distintas, dado
que no se puede cumplir toda la cantidad para la fecha solicitada (15.04.2010).

Primero, debemos aceptar la posicion seleccionado la tilde.

Resumen de posiciones |:
NP Status Producto Clase delinea Txtbrv. Cantidad de pedido Valor del pedido Cantidad confirmada Necesario el Confirmados para

10 @ yconfirmado Notebook 10 UND./FEZA | 28,000.00 ARP UNDJPEZA | 15.042010 | [15.04.2010

20 Cunﬁrmadu Bolso para notebook 10 UND/PEZA | 2,000.00 ARP UNDUPEZA | 15.042010 | [15.04.2010
HE - EE

Luego seleccionamos el texto breve de la segunda posicidn y el sistema nos llevara a un detalle de
la misma.

20 @confirmado Bolso para notsbook 10 UND./PEZA | 2,000.00 ARP UNDJPEZA | 15.042010 | [15.04.2010

Para realizar repartos en distintas fechas, debemos ingresar a la seccién “Registrar plazos de
entrega”.

Reqgistrar plazos de entrega

Fecha de entrega Cantidad de pedido Cantidad confirmada

Mo existen repartos

Linea nueva

Como vemos a continuacion, realizaremos una entrega de 8 unidades el 15.04 y otra entrega de
dos unidades el 16.04

I Registrar plazos de entrega

Fecha de entrega Cantidad de pedido Cantidad confirmada
X — a
16.042010 | [ 0.000 i

Completados todos los datos podemos decir que estamos en condiciones de grabar la
confirmacién. Para ello debemos volver a la pantalla de “resumen de posiciones” seleccionando el
siguiente link >

Back a resumen de posiciones

YPF S.A. 12/29
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Una vez que ya estamos en la pantalla del resumen de posiciones estamos en condiciones de
enviar la confirmacién presionando en “Enviar”. También existe la posibilidad de “Retener”. Con
esta funcionalidad se graba la confirmacion pero no es enviada a YPF, por lo que en otro momento
debera ser completada y enviada.

| Tratar pedido

]
| Enviar ||| Retener| | Cancelar| | Actualizar precius| | Imprimir| | Duwnluad|

I Datos basicos |j
Namero documento 0000102150
Documento Org. Compras 1002 - Argentina
Fecha documento 23.03.2010
4500205812

Namero de pedido

Documentos siguientes solicitados  Motificacion de pedido, Aviso de entr., Factur.

Status En tratamiento
I Resumen de posiciones Ii‘
N Status Producto Clase de linea Txt.brv. Cantidad de pedido Valor del pedido Cantidad confirmada Necesario el Confirmados para
10 | E&confirmado Notebook 10 UND./PIEZA | 28,000.00 ARP UNDJPEZA | 15.04.2010 | [15.04.2010
20 @ confirmado Bolso para notebook 10 UND./PIEZA | 2,000.00 ARP 10 UNDJPEZA | 15.04.2010 15.04.2010
|~ |- | pagina| 1jpe1 |- ||

Luego de apretar el sistema arrojara un mensaje informando que la confirmacién ha
sido enviada correctamente.

I Menzajes

|I| Exito:Sus modificaciones se han transferido correctamente

”n

Como podemos ver, el status del Pedido ha cambiado a “Confirmado”.

I Datos basicos

Mimero documento 0000102105

Documento Org. Compras 1002 - Argentina

Fecha documanto 23.03.2010

Mimero de pedido 4500205812

Documentos siguientes solictados  Notificacion de pedido, Aviso de entr., Factur.

|Statu5 Confirmado |

Una vez confirmado el pedido se notificard del cambio al comprador via mail.

De esta forma, el comprador podra acceder a consultar la confirmacidn realizada sobre el pedido
de SUS.
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4.1.3 Cambios de Pedido de Material

Toda vez que se modifique un Pedido por parte de YPF y el mismo se haya transferido al portal del
proveedor, la modificacién también sera trasmitida a través de un mail con el asunto:

Pedido YPF Modificado: 4XXXXXXXXX

En primer lugar, ni bien se produzca un cambio, llegara un mail informandole el nimero de Pedido
qgue ha sufrido el cambio para ingresar al sistema y realizar las confirmaciones correspondientes.

Para buscar el Pedido encontramos dos alternativas validas. La mas efectiva implica ir a la opcidn
“Busqueda” ya que en el mail nos figurara el nimero de Pedido modificado.

* Pedidos
= Tod.
= Nuevos
= Modificado
= En tratamiento
= Confirmados

= Confirmado parcialmente

Ingresamos el Numero de Pedido en el campo indicado:

Pagina inicial > Buscar

| Busqueda documento

Tipo Pedido -
Periodo Todo -

Fecha creacién desde I =

Status Tod. -

Mamere documente l:l

Documento |

N2 interlocuter v

Namero de pedido 4500205812 |

[ sélo buscar n archive

A continuacidn nos aparecera el Pedido. Aqui seleccionamos el NUmero de Pedido.

YPF S.A. 14/29



‘ | status En tratamiento

Resumen de posiciones E
30 Elackber! 10 UNDUPIEZA | 7,000.00 ARP 0 UNDJ/PEZA | 15.04.2010

10 |Confirmado Notebook 10 UNDJPIEZA | 28,000.00 ARP 10 UNDJPEZA | 15.04.2010 15.04.2010

20 [En tratamiento Bolso para notebook 10 UNDUPIEZA | 2,000.00 ARP 0 UNDJ/PEZA | 16.04.2010

| Lista de pedidos

=] HEH

Ahora vemos el Pedido que ha sido modificado 2>

=i
nl 4500205812 . Org. Compras 1002 - Argentina 23.03.2010 37,000.00 ARP 0000102105

Datos basicos E
| Nimero documento 0000102130

| Documento |Org. Compras 1002 - Argentina |

| Fecha documento 23.03.2010

| Namero de pedido [4500205812 ]

| Documentos siguientes solicitados  MNotificacion de pedido, Aviso de entr., Factur.

| status En tratamiento

Resumen de posiciones E

20 Nuevos Elackber! 10 UND/PIEZA | 7,000.00 ARP 0 UNDJPIEZA | 15042010

10 |Confirmado Notebook 10 UNDJ/PIEZA | 28,000.00 ARP 10 UNDJPIEZA | 15.04.2010 15.04.2010

En tratamiento Bolso para notebook 10 UNDJ/PIEZA | 2,000.00 ARP 0 UNDJPIEZA | 16.042010

im Il

Si recordamos bien nuestro ejemplo anterior, la primera posicidn fue confirmada totalmente sin
modificaciones. El status de la primera posicion es “confirmado” por lo que no se requiere una
nueva confirmacion.

La segunda posicidn estd en status “en tratamiento”. Esta posicion requiere una nueva

confirmacién, ya que ha sufrido una modificacién. Como bien vemos, la nueva fecha de entrega es

16.04.

La tercera posicion es nueva, asi que tendra que ser confirmada por parte del proveedor.
Para realizar la confirmacion, seguimos los mismos pasos que para la confirmacién original.
En primer lugar, debemos seleccionar la opcion “Tratar”.

J Visualizar pedido

[ Tratar | [ Wisualizar historial | [ Visualizar flujo documentos | [ Imprimir | [ Download |

Datos basicos E
| nimero documento 0000102150

| Documente |Org. Compras 1002 - Argentina |

| Fecha documento 23.03.2010

| Mimera de pedido |4500205812 |

lo sigut lictados  Notificacién de pedido, Aviso de entr., Factur.

| status En tratamiento

Resumen de posiciones E

20 Nuevos 10 UNDJPIEZA | 7,000.00 ARP 0 UNDJPIEZA | 15.04.2010

Elackber!

10 |Confirmado Notebook 10 UNDJRIEZA | 28,000.00 ARP 10 UNDJPIEZA | 15.04.2010 15.04201M0

En tratamiento Bolso para notebook 10 UNDJPIEZA | 2,000.00 ARP 0 UNDJPIEZA | 16.04.2010

é

YPFS.A. 15/29



YPF

Manual de Uso - Aplicacion SRM SUS

Como vemos, solamente nos aparece para confirmar la posicion 20 y la 30. En este caso
aceptaremos la posicion 20 (ya que el comprador modificé la fecha de entrega para no hacer
entregas de la misma posicidn en dos fechas) y rechazamos la posicion 30.

Tratar pedido

|| Enviar ||| Retener| | Cancelar| | Actualizar precius| | Visualizar histurial| | Imprimir| | Duwnlnad|

I Datos basicos E
| nimero documento 0000102150
I Documento Org. Compras 1002 - Argentina
| Fecha documento 23.03.2010
| Nimero de pedido 4500205812
| Documentos siguientes solictados  Motificacion de pedido, Aviso de entr., Factur.
| Status En tratamiento

I Resumen de posiciones E

Ne Status Producte Clase delinea Txtbrv. Cantidad de pedido Valor del pedido Cantidad confirmada Necesario el Confirmados para

20 @I@Rechazado Blackberry 10 UNDPIEZA [7,000.00 ARP | [ 0| UNDJPEZA | 15.04.2010 | [15.04.2010
20 &@)confirmado Bolso para notebook 10 UND.IPIEZA | 2,000.00 ARP UNDJPEZA | 16.04.2010 | [16.04.2010

| |- I'pagna| 1fper| | |

Luego de hacer presionar en “enviar” nos aparecerd un mensaje indicando que hemos realizado la
confirmacién.

I Menzajes

[ Exito:Zus modificacicnes =e han transferide correctamente

YPF S.A. 16/29



YPF

Manual de Uso - Aplicacion SRM SUS

4.2 Pedidos de Servicio

YPF utilizara la aplicacion SRM SUS para el envio de Pedidos de Servicios que requieren
confirmacién (por tratarse de Pedidos de servicios no prestados) y Pedidos de Servicio que no
requieren de confirmacién (por tratarse de Pedidos que ya fueron cumplidos con anterioridad)
A continuacion se detallan las caracteristicas de ambas clases de Pedidos.

4.2.1 Pedidos de Servicios a Confirmar — Estado Inicial “Nuevos”

Toda vez que YPF genere un nuevo Pedido de Servicio a confirmar este serd notificado al
proveedor mediante el portal SUS. A su vez, recibird una alerta por mail indicando que se ha
generado un nuevo Pedido:

Pedido de YPF Creado: 47XXXXXXXXX

El estado inicial serd “Nuevo” al igual que los pedidos de material y deberd ser tratado de la misma
manera.

Consultando los pedidos desde “Nuevos”, se podran visualizar la lista de nuevos pedidos de
materiales o servicios a confirmar.

4 Péuina inicial > Lista de pedidos

= Blzgueda i .
| Lista de los nuevos pedidos
+ Tad. Imprimir | | Downlosd
= Mugvos
. B Himern pedido % Documento % Fecha documento £ Status
» Madificada
= En tratamiento ] 4700051180 Orgy. Comprag 0100 - Argerting 30.04 2011 Huevos
= Confirmados ] 4500206757 Org. Compras 0100 - Argertina 05.02.2011 Huevos
© e {EE D R -tnEE m 4500206755 Org. Compras 0100 - Argertina 08.02.2011 Huevos

b hatificaciones del comorachor

Ingresando por el Nimero de pedido se accedera a visualizar el detalle del mismo.

| visualizar pedido

\ Wigualizar flujio documentos \ | Imprimir | | Download |

I Datos basicos

Hdmero documerto
Documerta

Fecha documerto
Mimera de pedico

Documertos siguientes solicitados

0000103750

Org. Compras 0100 - Argerting
30.04.2011

4700051180

Motificacion de pedido, Entr mercancias

Status Huevos
I Resumen de posiciones
N> Status Producto Claze de linea Tt bt Canticlad de pedicda Walor del pedica
- 1 uevos Sery. Vs 1 Servicios 260.00 ARP
Lo 1.1 Huevos Cirol geoldy - Transk, btaje v desintaie 2 UNDUPIEZS, 260.00 ARP
o, [_ale
£ —-—.
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A nivel “Datos Basicos” se mantiene la misma informacion que la visualizada para Pedidos de
material. Podrd consultar el nimero de Pedido de Servicio, la organizacion de compras, el estado y
la fecha de creacién en SUS.

Himero documento Q000 3750
Dincumanio Crp. Compras 0100 - Argarfine
Fecha documento 004 2041

470004 100

Nurhei O e feachido
Docunemtas sgueries sokcledas ficacion e pedido, Enlt sencancias

ez Hueyos

En el Resumen de posiciones podra visualizar la estructura de posicidon y sub-posicidn de servicio
gue se mantiene en el pedido de SAP.

En SUS podra visualizar facilmente la jerarquia, donde de cada posicién por medio de una flecha se
puede identificar todos los servicios comprendidos.

En el “Resumen de posiciones” se podra consultar la siguiente informacién:

o Status: Se mantiene el mismo tratamiento de estados que el utilizado en pedidos
de materiales.

o Txt.Brv:

= A Nivel Posicion: posee una breve descripcidon del servicio en general a
solicitar.

= A nivel Linea de servicio: Posee una descripcion del servicio.

o Cantidad de Pedido:

= A Nivel Posicidn: Indica la cantidad y unidad de medida del servicio.

= A Nivel Linea de Servicio: Indica la unidad de medida en la que se trabaja
el servicio. (Horas, servicios, etc.)

o Valor del pedido: es el monto de la posicidn, es decir, la cantidad por el precio
unitario.

o Necesario el: es |la fecha de entrega requerida por YPF.

o Confirmado para: en caso que usted haya realizado una confirmacién del servicio.

e Mensajes(a nivel cabecera): en esta seccidn se visualizaran textos aclaratorios del pedido
(ej.: aclaraciones sobre la prestacion, datos adicionales, etc.)

Mensajes

Significado Previsualiz. Mensaje del comprador

0] Mensaie del comprador  La entrega debera realizarse en forma completa. La entrega debera realizarse en forma completa. E

Pagina| 1|De
(=]
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En la “Informacidn de interlocutor” se visualizan los mismos datos que los descriptos para pedidos

de materiales. Aqui podra consultar el detalle de la persona de contacto y el lugar de prestacion
del servicio.

Informacion interlocutor li‘
Interlocutor Namero Nombre Calle N® CP Lug. Teléfono  Fax CorrElectr

Solicitante 217 WPF S.A AV, MACACHA GUEMES 315 11406Puerto Madero

Persona de Contacto[1002 LORENA NATALLA ESQUNEL SANDOVAL| 909955566 LESQUNEL S@repsobypf com

Direccion de entrega 217 UP Cafiadon Seco Ruta de acceso Barrio Industri 9015Cafiaddn Seco - Santa Cruz

e Info Precio: se vera el valor total del pedido de servicios.

I Info precio
Condicion Walor
nalor neto (posiciones no confirmadas) 0.00 ARP
nalor neto (posiciones confirmadas) 0.00 ARP
nalor neto (suma de todas posiciones) 30,000.00 ARP

e Condiciones de pago: aqui se veran las condiciones de pago establecidas

e Condiciones de entrega: aqui se veran el Incoterm asociado a la contratacion y el lugar de
entrega, en caso de corresponder.

Condiciones de pago y de entrega

Condiciones de pago Condiciones de entrega
Pago en dias Descuento en % Inzoterm Ubicacion
15 0,000 Minguna entradaMinguna entrada
0 0,000

0

Seleccionando el texto breve de la posicién, el sistema los llevard a un detalle individual de la

posicidon. A este nivel podremos ver textos de posicidn, lugar de entrega de la posicion y el estado
de la misma.

- 1 Huevos Setvicios Vs Pos 1 1 Servicios 535,00 ARP 0 Servicios

L 1.1 Huevos Sub posicidn 31 10,000 Unicacd 20,00 ARP 0,000 Unicad 25072011
L 1 .2 Huevos Sub posicion 32 15,000 Uniclad 15,00 ARP 0,000 Unickzd 2807 201
L 1.3 Huevos Sub posicion 33 100,000 Unickzd 500,00 ARP 0,000 Unicad 25072011

Por ejemplo, aqui visualizamos que para la posicidon “Servicios Vs Pos 1”, tenemos una aclaracion
técnica.
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Significado Previsualiz. Mensaje del comprador
7] Mensaje del comprador 2 gb de ram, Disco rigido de 120 gb. Lectora de DV %Vgt[:de ram, Disco rigido de 120 gb. Lectora de

HEL I EE

4.2.2 Confirmacion de Pedidos de Servicio

Para confirmar el pedido, debemos acceder a visualizar el mismo. Seleccionando en “Nuevos”
podrd consultar el pedido a tratar.
~ Pedidos
= Tod.
= Nuevos
= Modificado

= En tratamiento

= Confirmados

= Confirmado parcialmente

Luego podra acceder al detalle seleccionando en el nimero de Pedido.

| Lista de pedidos

=0 Mimera pedido S Documento = Fechadocumerto 5 Status = “Walor tatal % Numero documento
| ] 4700051163 Ory. Compras 0100 - Argentina 25.04 2011 Huevos 5.555,00 ARP 000103721

En la parte superior de la pantalla apareceran diferentes opciones, para realizar la confirmacién se
debera seleccionar el botéon “Tratar”.

J visualizar pedido

|[ Tratar ||[ visualizar flujo documentos | [ Imprimir | [ Download

I Datos bésicos

Mimero documento 0000103721

Documento Crg. Compras 0100 - Argenting

Fecha documento 28.04.2011
Mimero de pedida 4700051163
Documentos siguientes solictados Notificacion de pedido, Entr mercancias, Factur.

Status Huevos
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En la seccién “Resumen de posiciones” podra visualizar todas las posiciones a confirmar. Es
importante destacar que se deben confirmar todas las posiciones, por si o por no.

| Tratar pedido

| Enviar | \ Retener | \ Cancelar | | Actualizar precios | \ Imgaritmir \ | Download

I Datos bésicos

Numero documento

Documento

Fecha documenta
Mumero de pedido

Documentos siguientes solictados

Status

0000103721

Org. Compras 0100 - Argentina

28.04.2011
4700051163

Motificacion de pedido, Entr.mercancias, Factur.

En tratamienta

I Resumen de posiciones

Para confirmar una posicion se debera presionar

M= Statusz
il @@En tratamiento
11 En tratamiento
1.2 En tratamiento
1.3 En tratamiznto
2 @@En tratamiento
2.1 En tratamisnto
2.2 En tratamiznto
2.3 En tratamiento
<] ﬁ@En tratamiento
I En tratamiento

Producto  Clase de lines Tt ey,

Servicios s Pos 1

Eub posicidn 31
Sub posicion 32

Sub posicidn 33

Servicios Ws Pos 1

Eub posicion 31
Sub posicion 32

Sub posicion 35

Setvicios Vs Pos 1

Sub posicidn 31

Cantidad de pedido Valor del pedido

1 Servicios | 535,00 ARP
10,000 Unidiad 20,00 ARP
15,000 Unidad 15,00 ARP

100,000 Unicacd 500,00 ARP

1 Servicios | 535,00 ARP
10,000 Unidiad 20,00 ARP
135,000 Uniciac 15,00 ARP

100,000 Unidad 500,00 ARP

1 Servicios | 535,00 ARP

10,000 Unidad 20,00 ARP

€

Para rechazar una posicion se debera presionar 3¢

Canticiad confirmaca
1 Servicios
Unidad
Unidad
Unidad
1 Servicios
Uniclad
Unidad
Unidad

1 Servicios

10,000 Unidad

Mecesario el Confitmados para

28.07.2011
28.07.2011
28.07 2011

28.07.2011

28.07.2011

23.07 2011

23.07 2011

[I—
[28.07.201 |
[28.07 2011 |
[
[z807.2011 |
[—

En caso que desee confirmar pero realizar algin cambio adicional (fecha de prestacién), debera
[ y luego realizar el cambio.

presionar

Una vez en la pantalla del resumen de posiciones estamos en condiciones de enviar la
confirmacién haciendo clic en “Enviar”. También existe la posibilidad de “Retener”. Con esta
funcionalidad se graba la confirmacidn pero no es enviada a YPF, por lo que en otro momento
debera ser completada y enviada.

| Tratar pedido

[ Enviar ||[ Retener | [ Cancelar | [ Actuslizar precios | [ Imprimi | [ Download |

I Datos basicos

Fimero documento
Documenta
Fecha documento

Mimera de pedicdo

00001 03721

Org. Compras 0100 - Argenting

28.04.2011
4700051163

Documentos siguisrtes solictados  Motificacion de pedido, Entr mercancias, Factur.

Status

En tratamiento

YPF S.A.
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Luego de seleccionar el sistema arrojara un mensaje informando que la confirmacién
ha sido enviada correctamente.

I Mensajes

[@ Exite:Su= modificaciones =& han transferido correctamente

Una vez enviada la confirmacién se actualizara el estado del pedido.

Cuando YPF haya contabilizado realizado una hoja de entrada de servicios la misma podra ser
visualizada desde el botén “Visualizar flujo de documentos”.

| visualizar pedido

[wisualizar ristorial | [[visualizar flujo documertas | [ mprimie | [ Download

Al ingresar esta pantalla podra consultar si existen documentos subsiguientes al pedido.

4.2.3 Modificacion de Pedidos de Servicio

Toda vez que se modifique un Pedido por parte de YPF y el mismo se haya transferido al portal del
proveedor, la modificacién también sera trasmitida a través de un mail con el asunto:

Pedido YPF Modificado: 4XXXXXXXXX

En primer lugar, ni bien se produzca un cambio, llegard un mail informandole el nimero de Pedido
que ha sufrido el cambio para ingresar al sistema y realizar las confirmaciones correspondientes.

Para buscar el Pedido seleccionar la opcion “Busqueda” ya que en el mail nos figurara el nimero
de Pedido de servicio modificado.

+ Pedidoz
= Tod.
= Nuevos
= Modificado
= En tratamiento
= Confirmados
= Confirmado parcialmente
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Ingresamos el Numero de Pedido en el campo indicado:

Pagina inicial = Buscar

| Busqueda documento

Tipe Pedido -
. T
Periode oo hd
Fecha creacion desde I
Status Tod. -
Ndmero documente l:l
Documento |
I Datos bisico: N® interlocutor - c
Mimero doct Nimero de pedido 4500205812
Documento X )
[] Sélo buscar en archive
Fecha docun
Mimero de p Bu=zcar
Documentos
Status En tratamiento
I Resumen de posiciones E
N® Status Producto  Clase delinea Txtbrv. Cantidad de pedido  alor del pedide  Cantidad confirmada  Necesario el Confirmados para
| Lista de pedidos
= Mimero pedido = Documento & Fechadocumente =  Status E Walor total % Nimero documents =
(] Org. Compras 1002 - Argentina 23.03.2010 En tratamiento 37,000.00 ARP 0000102105

I:“:‘ P:‘igina De 1 DD

Visualizara el estado del pedido “en tratamiento”. En caso de corresponder podra confirmar los
nuevos cambios recibidos.

424 Pedidos de Servicios ya prestados — Estado Inicial “Confirmado”

Cuando YPF genere pedidos de Servicio posterior a la prestacién del mismo, los Pedidos de servicio
se crearan en SUS con estado inicial “Confirmado” dado que no requieren del tratamiento del

proveedor por estar cumplidos con anterioridad.
En estos casos, no se realizara la notificacidon por mail de la creacién en SUS.

Sin embargo, podrad visualizarlos en el portal de SUS desde la lista de Pedidos “Confirmados”

* Pedidos
= Tod.
= Muevos
= Modificado
= Entratamienta

= Confirmados |

= Confitmado parcialmente

El pedido de servicio que no requiere tratamiento de confirmacidn, se podra identificar con la
leyenda “SRV. YA PRESTADO” en el campo “Documento” y con el estado “Confirmado”.
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| Lista de pedidos

=) Mimero pedido % Documenta S Fecha documento S Status
] 4500206366 Org. Compras 0100 - SRY YA PRESTADO 20.04.2011

Estos pedidos de servicio, no poseen la opcidn “Tratar” ya que no necesitan de ninguna
confirmacidn de posiciones.

En cuanto a la informacidn que se puede visualizar en el detalle del pedido, no hay diferencias
respecto del pedido de servicios descrito anteriormente.
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4.3 Recepciones, Anulaciones y Devoluciones

Los Pedidos generados tendran recepciones y en algunos casos podran tener anulaciones o
devoluciones.
Describiremos cada una de ellas:

a) Recepciones: YPF ha recibido los materiales enviados por su empresa o ha realizado una
hoja de entrada de su servicio.

b) Anulaciones: YPF ha realizado una recepcidon por equivocacidon y por ende anula la
recepcién. La anulacién significa que la recepcion no existié. YPF ha realizado una hoja de
entrada de servicios por error y por ende la anula.

Ejemplo: supongamos que su empresa envia un Pedido por 10 unidades. YPF recibe el
pedido e ingresa en cantidad 1 unidad y contabiliza la recepcion. Lo que en este caso
deberia ocurrir es que YPF anule la recepcion por 1y realice una nueva recepcién por 10.
De esta manera tendra:

1) Recepcién 1 Unidad.

2) Anulacién 1 Unidad.
3) Recepcion 10 Unidades.

c) Devolucidn: YPF ha realizado la recepcidn y luego lo devuelve a su empresa por diversos
motivos (no coincide con lo solicitado, el material estad dafiado, no cumple con la calidad
pactada, etc.)

Mediante la Aplicacidn SRM SUS usted se enterara de las recepciones, anulaciones y devoluciones
gue estén relacionadas con los Pedidos que hayan sido enviados a SUS.

Toda vez que se realice alguno de estos movimientos con referencia a un Pedido que ha sido
notificado via SUS, le llegara un mail a su casilla informandole el movimiento con el siguiente
asunto:

Recepcion/Anulacion/Devolucion de mercaderias YPF

Para consultarlas, deberan acceder a las siguientes opciones 2>

w Notificaciones del comprador
» Entrada de mercancias: Todas
= Entrada de mercancias: Mueva
= Anulacion de |a entrada de mercancias: Todas
= Anulacion de la entrada de mercancias: Nueva
» Devolucion: Todas

» Devolucion: Nueva

Para las entradas, anulaciones y devoluciones existen dos opciones: “todas” o “nuevas”. Por
cuestiones de practicidad, sugerimos que cada vez que ingresen a un movimiento nuevo lo
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marquen como “leido”. De esta manera, no figurara como Nuevo y solo sera visualizable en la

opcidn “todas”.

4

A continuacidn, seleccionaremos la opcién “Entrada de mercaderias: Nueva’

| Lista entradas mercancias nuevas

B Nimere documento = Documente = Fecha documento
] 0000400450 GR 25.03.2010

Ahora veremos el detalle de la recepcién de mercaderias:

2 Status

Nueves

Se han recibido tanto la posiciéon 10 como la 20 del Pedido 4500205812. El documento indica que
se han recibido 10 unidades para cada posicién (campo Ctd.entrada mercancias) y que el Pedido

era por 10 unidades (campo pedido).

Visualizar entr.mercancias

| | Aceptar ||| Visualizar flujo doc | | Imprimir |
Cantidad Pedida Cantidad Recibida
I Datos basicos
Nimero documento 0000400450
Documento GR
Fecha documento 26.03.2010
Status Nuevos
I Resumen de posiciones
Posicidn Producto Descripcion Nimero de pedido Posicion de pedido Pedido Ctd.entrada mercancias
1 MNotebook 4500205812 10 10 UNI 10 UNI
2 Bolso para notebook 4500205812 20 10 UNI 10 UNI
|| 'Pagina[ 1lpeq| | |
I Informacidn interlocutor
Interlocutor Nimero MNombre Calle N= CP  Lug. Teléfono Fax CorrElectr
Solicitante 217 'WPF S.A. WY, MACACHA GUEMES 515 1408 Puerte Madero

Sugerimos que una vez leido el documento sea aceptado para sacarlo de la carpeta “nuevo”

presionando en

Menszajes

[l Exito:Sus modificaciones se han transferido correctaments

Para visualizar la devolucién seleccionamos la siguiente opcién ->

+ MNotificaciones del comprador
= Entrada de mercancias: Todas
= Entrada de mercancias: Nueva
= Anulacion de la entrada de mercancias: Todas
= Anulacion de la entrada de mercancias: Nueva

= Devolucion: Todas

= Devolucion: Mueva

YPF S.A.
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Le aparecerd un listado de devoluciones. Presionando sobre el Nimero de documento veremos el
detalle de la misma.

| Lista de las devoluciones nuevas

B Nimero documento % Documento % Fecha documento = Status
(] 00004004651 RGR 26.03.2010 Nuevos

Aqui vemos que se ha devuelto 2 unidades de “bolso para notebook” con referencia a la orden de
compra 4500205812 debido a que las piezas estaban “deterioradas”.

Visualizar devolucion

| Aceptar| | Visualizar flujo ducumentus| | Imprimir|

I Datos bésicos F
i 0000400461
MNumere documento .
— Motivo de Ia
Documento Cantidad devuelta devolucion.
Fecha documento 26.03.2010
Status Nuevos
I Resumen de posiciones E
Posicion Producto Descripcion Namero de pedido Posicion de pedido Pedido Devueltos Motive de movimiento
1 Bolso para notebook 4500205812 20 10 UNI 2 UNI Deteriorado
Pagina| 1|De1

En el caso de pedidos de servicio recibird el aviso por mail notificAndolo de la entrada del Servicio.
La misma podra consultarse de la misma forma que las entradas de mercancia de pedidos de
material.

Cuando YPF realice algin movimiento con referencia a un Pedido de servicio que ha sido
transferido a SUS, le llegara un mail a su casilla informandole el movimiento con el siguiente
asunto:

Recepcion de Servicios YPF/Anulacion de Recepcion YPF

La recepcidn del servicio podra consultarse en la lista de Notificaciones del comprador, “Entrada
de Mercancias”.

4.2 Reporte Hojas de Entrada Servicios Proveedor

Para obtener una bajada de las certificaciones realizadas por YPF, podra ejecutar el siguiente
reporte, cuyo acceso se indica a continuacion:
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« Nodificado
« En tratamiento
- Confirmados
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La tabla no contiens entradas

reporte puede ingresar distintos pardmetros de busqueda, como ser:

Numero de Documento

(hace referencia al Pedido de YPF) o bien las fechas en que fueron generados los mismos, entre

otros valores.

Puede generar una lista de la informacién o bien guardarla en formato PDF.

Usuaric EK3 SUS,
jueves 12 de julio de 2012

Hojas de Entrada

Hojas de Entrada

Parametros de Seleccion

Cabecera de Pedido

Reporte Hojas de Entrada Servicios Proveedor

Nimero de Documento: [

Fecha de Documento:
Organizacién de Compras:

HMoneda: 4RP

Hoja de Entrada

Nomero de Documentosus: [ |

Nimero de Decumento Rf3: |

Nimero ge DocumentoSUS: [ |

Fecha de la HES: [ i)

| hasta: |
[ m hasa [ ]
1 hasta: [ |
| hasta: | |
nasta: [ |
e | ia]

I

Usuario EK3 SUS,
jueves 12 de julio de 2012

SUS
Hojas de Entrada

Hojas de Entrada

Organizacion de Compras: hasta

loneda aRP

Hoja de Entrada

Nimero de Documento RI3: | | hasta: [ |

Nimero de Documento SUS: [ | hasta [ |

Fecha de ls HES: [ [ hasta: | [ I

Hojas Entrada Servicios

Hoja de Entrada Creadoel  Contrato Doc.compras Posicion Fecha de pedido  Sociedad

1005510748 17.08.2011 4501544683 00010 17.08.2011 0820 100
1005510754 | 21.06.2011 4501544680 00010 | 21.06.2011 0520 0100
1005511173 19.42.2011 4501550923 | 00010  19.42:2011 0820 0100
1005511181 | 20.12.2011 4501550923 | 00010  19.42:2011 0820 0100

Org.compras  Gr. Art

1300
1300
1300
1300

Centro
0100
0100
0100
0100

Acreedor
3058492222
3058492222
2058492222
2058492222

PrecioPO  Precio HES Moneda  Nombre: Telefono
10.00 1000 ARP  TALLERESTRAMASA. 23433162 tfest
700.00 1000 ARP | TALLERESTRAMA SA. 43433162 fest
200.00 100.00 ARP | TALLERES TRAMASA. 49433182  test
200.00 300 ARP | TALLERESTRAMASA. 23433162 fest

Tt. Brv. Posicion PO Tt Brv

test
fest
tet
test2

YPF S.A.

28/29



YPF

Manual de Uso - Aplicacion SRM SUS

4.3 Impresion y descarga de documentos

Los Pedidos, sus modificaciones y documentos de entrega de mercancia pueden ser impresos o
descargados como archivo PDF para su almacenamiento.

Para ello, ejecute la opcidn de Impresion o Descarga en las pantallas en las que aparezcan los
siguientes comandos:

Para Impresion: Ml

Para descarga:

5. Recordatorios de Entrega y Confirmacién

En caso que el pedido creado por YPF no haya sido tratado por el proveedor en SUS, la aplicacion
realizard el envio del mail notificdndole de esta demora.

Las particularidades de estos recordatorios son las siguientes.
e Recordatorio de confirmacion
o Recibirad un correo con el siguiente encabezado:
Recordatorio de Confirmacion de Pedidos YPF

o Frecuencia mensual, solo se notificara la demora cuando se cumpla con una
cantidad de dias sin confirmacién desde la creacion del pedido en SUS.

o Se consideran pendientes de confirmacidn los pedidos que no fueron confirmados
desde SUS y para los cuales no se realizaron entregas.

e Recordatorio de entrega
o Recibird un correo con el siguiente encabezado:
Recordatorio de Entrega de Pedidos YPF

o Frecuencia quincenal, solo se notificara la demora cuando se cumpla con una
cantidad de dias sin entrega posterior a la fecha confirmada.

o Se consideran pendientes de entrega los pedidos que no tienen ingresos.

6. Soporte Aplicacion

Ante cualquier duda por favor comuniquese con el soporte de la aplicacién a la casilla de Servicio
de Atencidn al Cliente (SAC) srmsus@ypf.com cuyo contacto telefonico es: 0810-122-9681.
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